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 نتائج تقرير تدقيق الجودة المؤسسية التنفيذي ل ملخصالترجمة 

 ريـــــــــــــــــــــــة بعبــــــالتقنية ــــــكليلل

 

 نظرة عامة حول عملية تدقيق الجودة المؤسسية .1

ً بـ "التقرير"(  يوثق تقرير تدقيق الجودة المؤسسية المنشور باللغة الانجليزية )ويشار له لاحقا

، حيث يعلقّ على رسالة الكلية كلية التقنية بعبريالالاستنتاجات التي توصلت إليها عملية تدقيق جودة 

 ة والرسالة. فاعلية أنظمتها المؤسسية المختلفة في تحقيق هذه الرؤيملاءمة وورؤيتها، ومدى 

الهيئة،  بهاويعد تدقيق الجودة المؤسسية المرحلة الأولى من عملية الاعتماد المؤسسي التي تقوم 

نة من مرحلتين متعاقبتين هما: "تدقيق الجودة المؤسسية" و"التقويم مقابل المعايير  والمكوَّ

 تطميناسيين هما: المؤسسية". وقد تم تصميم عملية تدقيق الجودة المؤسسية لتحقيق هدفين أس

، إلى جانب توفير التغذية الراجعة البناءة لمساعدة الكلية، كليةالبخصوص جودة أنشطة  مجتمعال

 ودعم جهودها المتواصلة للتحسين.

مع قيام الكلية بإجراء دراسة ذاتية شاملة  كلية التقنية بعبريلوقد بدأت عملية تدقيق الجودة المؤسسية ل

سالتها ورؤيتها وأنظمتها، ثم تم تلخيص نتائج تلك الدراسة وإدراجها ضمن وثيقة الدراسة تضمنت ر

 ت الهيئة. بعدها قامالأكاديمي لاعتمادلهيئة العمانية لل م2013مارس  9الذاتية التي قدمتها الكلية في 

بتشكيل فريق تدقيق الجودة المؤسسية من مراجعين محليين ودوليين من ذوي المؤهلات والخبرات 

 . (4)انظر القسم  المناسبة؛ لتدقيق جودة الكلية

وبعددد مراجعددة وثيقددة الدراسددة الذاتيددة والوثددائق المسدداندة التددي قدددمتها الكليددة، عقددد فريددق التدددقيق أو  

لمناقشدة وتددوين النتددائج  -مراجعين الددوليين عدن يريدق الهدات تدم الاتصدا  بدال -اجتمدا  رسدمي لده 

مدديرة عمليدة و. وإثر ذلك، قام رئدي  الفريدق، م2013أبريل  15ليها، وذلك في إالأولية التي توصل 

؛ لاستيضدداب بعددم الأمددور م2013مددايو  4المراجعددة، بزيددارة الكليددة )الزيددارة التخطيطيددة( بتدداري  

 وفدي إيدارلعمدل الترتيبدات الضدرورية للزيدارة التدقيقيدة.  بعددها،  وكدذلك ،ويلب معلومدات إضدافية

عملية التدقيق، وجه الفريق دعوة عامة إلى كدل مدن لديده ملاحظدات ويروحدات حدو  جدودة مختلد  

 أنشطة الكلية للتقدم بها خطيا للهيئة. ولم يستلم الفريق أي يروحات بهذا الخصوص. 

، م2013يونيدو  12إلدى  9)الزيارة التدقيقية( للكلية في الفترة من قام الفريق إثر ذلك بزيارة ميدانية  

شخصدا، بمدن فديهم أعضداء مدن مجلد  إدارة الكليدة  مائة وخمسة عشدرحيث التقى خلالها بما يقارب 

. كمدا الجهات ذات العلاقة من داخدل الكليدة وخارجهداوالأساتذة وعدد من الطلبة، بالإضافة إلى بعم 

لدع علدى عددد مدن المدواد الزيدارة بجولدة تفقديدة شدملت بعدم مرافدق الكليدة، وايّ  قام الفريق أثناء تلك
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والوثائق الإضافية أثناء الزيارة. ولم يأخذ فريق التدقيق بعين الاعتبار أي معلومات أو بيانات بعد يوم 

ناء باسدت ، )باعتباره اليوم الأخير من الزيارة التدقيقيدة( لغدرع عمليدة التددقيق هدذه م2013مايو  12

التدي تقددمت بهدا  تلك البيانات الموجودة مسبقا والتي يلبها فريق التدقيق سلفا على وجه التحديد، و/أو

  .المؤسسة ضمن ردها على النسخة الخامسة من التقرير

ويتضمن تقرير تدقيق الجودة المؤسسية للكلية الذي أصدرته الهيئة ملخصا للنتائج الرسمية الموثقّة 

ة، التي توصّل إليها الفريق أثناء عملية التدقيق. كما يتضمن التقرير الإشادات والمدعومة بالأدل

بجوانب الأداء الجيد التي شخّصها الفريق في عمل الكلية، والتوكيدات على بعم الجوانب التي تبذ  

فيها الكلية جهودا متواصلة لتحسين أدائها، والتي رأى الفريق ضرورة دعمها ومساندتها، إلى جانب 

ة لتحسين همالتي أراد الفريق أن يلفت اهتمام الكلية نحوها بوصفها فرصا م عدد من التوصيات

الأداء، والتي لم تقم الكلية بمعالجتها على النحو المناسب حتى تاري  الزيارة التدقيقية. وبعبارة 

، ولكنه لا يتناو  جميع أخرى، فإن هذا التقرير يهدف إلى بيان عدد من الملاحظات الهامة والمتوازنة

 القضايا والأنظمة المُطبقة في الكلية. 

ومن الجدير بالذكر أن كافة أنشطة التدقيق التي قام بها فريق التدقيق، بالإضافة إلى إعداد التقرير، 

جرت وفق الضوابط التي تتبناها الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي في عمليات التدقيق. وقد صادق 

 على إصدار التقرير.   م2014مايو  14رة الهيئة بتاري  مجل  إدا

الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي قد أنشئت بموجب المرسوم السلطاني رقم وتجدر الإشارة إلى أن 

م لتحل محل مجل  الاعتماد. ومن ضمن مسؤوليات الهيئة القيام بعمليات تدقيق الجودة 54/2010

وللمزيد من المعلومات عن الهيئة، بالإمكان زيارة موقعها لمؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان، 

لحصو  على التفاصيل الكاملة لعملية تدقيق . كما يمكن ا/http://www.oaaa.gov.omالإلكتروني 

الجودة في "دليل تدقيق الجودة: المرحلة الأولى من الاعتماد المؤسسي" على الرابط 

.pdf2_FINAL2008http://www.oaaa.gov.om/QAM_. 

 

 ملخص النتائج .2

م، وهي كلية حكومية تقدم برامج الدبلوم والدبلوم العالي 2007بعبري في عام تأسست الكلية التقنية 

تعود حوكمتها . وهي واحدة من الكليات التقنية السبعة التي التجارةو في الهندسة، وتقنية المعلومات

وكيل ، وعلى المستوى التنظيمي، تعمل تحت إشراف وزارة القوى العاملة وتمويلها مركزيا إلى

ولهذه الكليات مجل  . القوى العاملة للتعليم التقني والتدريب المهني ومدير عام التعليم التقنيوزارة 

. وتتولى ةالاستراتيجي بشأن وجهتهاالتوجيه والإرشاد يقدم لها ، ووزير القوى العاملة هيترأسأمناء، 

مسؤولا  تعليم التقنيمدير عام ال، ويكون جميع الكليات السبعةات عبر نية تطبيق الاستراتيجيفلجنة 

 كل كلية. في تطبيق قرارات مجل  الأمناء حصريا على 

لم  و، التزامهالجاد و هعملبفضل مجل  الكلية التي قدمها  الكبيرة اتماسهالإالفريق  حظوقد لا

الذي تبين كذلك من خلا  نتائج المسوب الاستقصائية التي أجرتها إدارة الكلية، عن الموظفين  رضا

http://www.oaaa.gov.om/
http://www.oaaa.gov.om/QAM_2008_FINAL2.pdf
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بما في ذلك تدقيق، عملية الحظ كذلك العمل الفعاّ  للجنة متابعة ضمان الجودة استعداداً لكما لا. الكلية

 لكلية. لمل  الدراسة الذاتية إعداد 

في تحسين(، -نتائج-تنفيذ-التحليل الرباعي )نهجوقد سُرَ الفريق لرؤية الاستخدام الواسع لنموذج 

إلى عام أو شامل  الخاص بالتحسينالوثيقة جزء الدراسة الذاتية، ولكنه لاحظ كذلك أن وثيقة إعداد 

لى إولكن دون الإشارة  التي تحتاج إلى التحسين،الجوانب  من اعددالدراسة حددت . كما أن حد ما

فإن العديد من خطط التحسين تضمنت توصيات بإجراء الحقيقة، . وفي الخطوات الضرورية لذلك

ضافة وبالإ تقصائية أخرى، بدلا من عرع حلو  عملية ملموسة للمسائل التي تم تحديدها.مسوب اس

 فاعلية خطوات التحسينوسائل لمراقبة وقياس بحاجة إلى الكلية فإن ات ذات معنى، حسينإلى القيام بت

 . التي يتم تنفيذها

الكلية  أن تدعم استكما من شأنها تضمين أنظمة قوية لحاجة ملحة لم  الفريق فإن ، العمومعلى و

إلى إدخا   نتائجإلى قياس ال تنفيذإلى ال نهجالمرور من ال) التحليل الرباعيلجميع حلقات نموذج 

، يجب أن يتم قياس لاستكما  حلقات هذا النموذجالاستراتيجية. و تهاتطبيق خطفي  (اتتحسينال

بصورة  ي تحتاج إلى التحسينلتجوانب اال حتى يتم تشخيصة، صلالنتائج مقابل مؤشرات أداء ذات 

وجد الفريق أن العديد من مؤشرات الأداء المستخدمة لم تكن موجهة بوضوب  فقدأك ر وضوحاً. 

فقد خلص الفريق إلى أنه برغم ، وعلى وجه العمومعلى قياس الرضا.  بل إنها تركزلقياس النتائج، 

تطبيقها الإلمام بها، وعدم  أدلة على نقصفإن هنالك ، عدد من السياسات والإجراءات المناسبةوجود 

أنظمة  وجودمن المهم وتظلمات الطلبة والانتحا  الأدبي.  ، من بينهافي بعم الجوانبباتساق 

 المؤسسة. الالتزام بها على مستوى والسياسات تطبيق  ملائمة وجيدة التوثيق لضمان

لملاحظة  سعد الفريقرات الدراسية، فقد بتعلم الطلبة عن يريق البرامج التي تعتمد المقرفيما يتعلق 

ه الطلبة، إبداالعمل، والمستوى العالي من الرضا الذي  في مواقعأن النظام المعمو  به لدعم التدريب 

قد  سمات الخريجينأن مجموعة من الفريق . وقد لاحظ عملن، وأصحاب الون، والموظفووالخريج

بدى الفريق . كما أمجتمعهاات في سمهذه البلرفع الوعي الكلية ه لم  حاجة تم تطويرها، ولكن

الوعي بوجود هذا تدني كذلك  لاحظولكنه ، الكلية الذي قدمتهالإيار التربوي المتطور اهتمامه ب

على ضافة إلى ذلك، بالإ. يةممارسات التدريسال إدراجه ضمن ولم يع ر على دليل ي بتالإيار، 

وجود أن  خلص إلىالدراسة الذاتية للكلية، إلا أن الفريق  وثيقةي الرغم من ذكر التعلم الالكتروني ف

تطبيق تقنيات ضمن خطة تعليم وتعلم شاملة قد يعطي دفعة أكبر ل يخطة فرعية للتعلم الإلكترون

  .الممارسات التدريسيةفي  عليمالت

في  يسهممتدنية، قد  درجاتبالذين قبُلوا  الطلبةكما لاحظ الفريق كذلك أن تحليلاً أك ر تفصيلاً لأداء 

خلص الفريق إلى أن . كما فشل الدراسيخطر الدائرة الطلبة في  تؤدي إلى وقو فهم العوامل التي 

أدوات التقويم إخضا  سوف تستفيد من  ها، وأنهاهجامراجعة منفي اتبا  نهج منظم  على الكلية

ة. أما فيما يتعلق ماثلكليات مالأدوات التي تستخدمها  مقابل لقياس المرجعيجابات التي تعتمدها لوالإ

صفوف جهود الكلية لدعم البحث بين الفريق يسجل ، فإن يةستشارخدماتهم الاببحوث الموظفين و
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بحوث لهذا المجا  )وضع خطة شاملة من خلا   تعزيزهيمكن  مجانبولكنه يرى أن هذا ال ها،موظفي

 . ية(ستشارخدماتهم الاالموظفين و

فيما يتعلق أما . ةمرافق المادية لبرنامج الهندسللتحسينات التي تم إدخالها على السُرَّ الفريق وقد 

عدد جيد من تحتوي على لاحظ الفريق أن المكتبة فقد بغيرها من خدمات الدعم الأكاديمي، 

نظام  ذلكها، بما في عمل لتطوير الجوانب الأخرى من خدماتلمزيد من الها بحاجة لالموظفين، ولكن

الكتب، ويريقة الحصو  على الصح  والمجلات، وتسهيل الوصو  إلى  مجموعاتالفهرسة، و

خطة شاملة لتطوير خدمات وضع  فإن على الكلية ،وعليهمكتبة وزارة القوى العاملة الالكترونية. 

 ل حرمها،داخخدمات يبية  لتوفرمعالجة الحاجة تقدم الكلية في لاحظ الفريق كما الدعم الأكاديمي. 

مطعم. ويدعم الفريق جهود الكلية في ال بشأنالتي أثارها الطلبة  للتعامل مع المسائل كذلك سعيهاو

التغذية  حلقة، وذلك لغلق تتخذها للتعايي مع المسائل التي تشغلهمالخطوات التي بإعلام الطلبة 

 الراجعة. 

التوظي ، والتطوير، والإدارة،  شملتلخطة موارد بشرية ضرورة تطوير الكلية ويرى الفريق 

 هو يوصي، والموظفينبين  فقْدالارتفا  نسبة والمكافآت والحوافز، والتعمين. كما لاحظ الفريق 

التباين لاحظ الفريق كذلك و. التي تتكش  الأسبابوالعمل على معالجة جميع بتقصي المسألة الكلية 

شركة، وخلص إلى تعاقد معهم عبر الالتم  نالذي أولئكو وزارةال موظفين الذين عينتهمأوضا  ال بين

 ضمانالرواتب ل سلمومراجعة  متسقة،وضع سياسة ترقية ضرورة تنسيق الكلية مع الوزارة ل

 . هذا الجانب المساواة في

مواق  المركبات،  التقدم الحاصل في تحسينلاحظ الفريق فقد فيما يتعلق بخدمات الدعم العام، أما 

يستوجب  دعم تنفيذ الخطة الاستراتيجيةيرى الفريق أن سرعة الانترنت. ووالإنجاز المتعلق برفع 

حتى ية مستقبلاً، ساسلبنية الأاتطوير ل ةمنظمعملية للتأكد من وجود  ؛تطوير المرافقلخطة تطبيق 

 احتياجات الكلية المتنامية. تلبي

لتوصيات الواردة في التقرير لي  مُهمًا بقدر وتؤكد الهيئة على أن عدد الإشادات والتوكيدات وا

أهمية محتوى هذه الاستنتاجات ومضامينها. فعلى سبيل الم ا ، قد تركز بعم التوصيات على 

جوانب مهمة جدا م ل تقويم أداء الطلبة، ولكن البعم الآخر قد يركز على جوانب أقل أهمية م ل 

ر المناسب مقارنة مؤسسات التعليم العالي بالاستناد صيانة أجهزة التعليم الصفية.  لذا، فإنه من غي

فقط إلى عدد الإشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في كل تقرير بوصفها مؤشرا وحيدا على 

  جودة هذه المؤسسات.
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 ملخص الإشادات  .أ

 الإشادة الرسمية هي الاعتراف بأحد الجوانب المتميزة من الأداء الجيد. 

الذي قدم لتايمها ومراجعتها وتقلتشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بالكلية التقنية بعبري  .1

، الذي "تقرير إنجاز الخطة الاستراتيجية"من خلا   ،الاستراتيجية تهاخط في تطبيقتحرزه 

 . النجاب في تطبيقها عزز فرصي

 نجازاتها فيما يتعلق بتدريبلإنية بعبري تشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بالكلية التق .2

 . العمل الطلبة في مواقع

مرافق جديدة لتدري  ها ريتطولتشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بالكلية التقنية بعبري  .3

 .برنامجفي هذا ال التعليم والتعلم تجربةدعم تهدف إلى  ،الهندسة

  

 ملخص التوكيدات  .ب

التوكيد الرسمي إقرار بأن المؤسسة قامت بتشخيص إحدى الفرص الهامة للتحسين، وأنها أظهرت 

 التزاماً واضحاً ومناسباً للتعامل مع تلك الحالة. 

توسيع استخدام  حو  ضرورةتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بعبري  .1

التي  جهودالهيئة الدعم تكفاءة الإدارة، و حسينلتالإدارة الالكترونية إلى أنشطة الكليات الأخرى 

 . جانبهذا التبذلها الكلية في 

الكلية التقنية بعبري في تطوير نظام إدارة جهود الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  ؤيدت .2

 ها. تالجة المخاير التي حددفي معالجاري عملها دعم تو ،لمخايرل

هجها نتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بعبري على ضرورة تقوية  .3

 . الكتروني لكش  هذه الممارساتدعم خططها لتطبيق برامج توالأدبي، الانتحا  لمراقبة 

معارع  تنظيمعزمها  بشأنتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بعبري  .4

 تحسين النتائج التي تحققها في جانبل ؛الصناعيةللمؤسسات ، وندوات، وزيارات توظي 

 توظي  الطلبة. 

مشاركتها تطوير  حو  ضرورةتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بعبري  .5

 . جانبدعم جهودها في هذا الها، وتخريجي مع

أساليب تطوير حو  ضرورة تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بعبري  .6

تي تتخذها استجابة للمسائل الإجراءات الوإحايتهم بالتغذية الراجعة من الطلبة  الحصو  على

 . جانبهذا الالكلية في  جهود الهيئةدعم التي يطرحونها، وت

 سائلمعالجة المحو  ضرورة تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بعبري  .7

 توقعات الطلبة. حتى يستجيب لعزمها على تطوير نظام التغذية  تؤيدو، خدمات التغذيةالمتعلقة ب
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توفير مرافق حو  ضرورة تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بعبري  .8

 وزارة القوى العاملة. مساعدة ب ،الطبيةحسين خدماتها دعم جهودها لت، وتداخل حرم الكليةيبية 

تحسين نظام الرامية إلى تدعم الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جهود الكلية التقنية بعبري  .9

 سواء أكانجميع التعيينات، في عميد الكلية ورؤساء الأقسام  ، من خلا  إشراكالموظفين اختيار

ضمان وذلك ل ؛التوظي  الخارجية عبر شركاتعن يريق وزارة القوى العاملة أو الموظفون 

 احتياجات الكلية. وفق موظفين تعيين ال

تطوير خدمات حو  ضرورة الكلية التقنية بعبري  تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع .10

 العلاقة.  الجهات ذاتمستوى رضا  مراقبةالاتصا  و

واق  إلى م حاجتهاب حو مع الكلية التقنية بعبري تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .11

 للمواق .  مؤقتة لتوفير مساحة  نيةالآ تهاوتدعم مبادر ،لطلبةمركبات اإضافية ل

 

 ملخص التوصيات  .ج

إلى وجود فرصة هامة للتحسين في جانب ما  الكلية التقنية بعبريهي لفت انتباه الرسمية التوصية 

 حتىالمناسب  على النحوبصورة دقيقة أو أنها لم تقم بمعالجتها  الكليةمن جوانب أدائها، لم تشخصها 

 الآن.

، بالتعاون مع وزارة بالنظر التقنية بعبريالكلية توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .1

توفير الدعم أكبر، ولية اعفمن أداء مهامه بمجل  الأمناء  في صيغ تمكّنالقوى العاملة، 

 لعميد. لدور التنفيذي لالمناسب ل

توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري بمراجعة مؤشرات الأداء  .2

، والتأكد من أنها مخرجاتأك ر على التركيز هذه المؤشرات  لضمان ؛الرئيسية الخاصة بها

 الفرعية. ها العامة وأهدافتقدمها في تحقيق لودقيق تقويم مناسب إجراء من الكلية تمكًن 

ها الخاص إيار مراجعةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري ب .3

 ؛التقسيمات عبرية التي يتم تنفيذها ساسللأنشطة الأ تفصيلاأك ر  اخطط بالتخطيط لتضمينه

 الفرعية.ها العام ولأهدافالكلية تحقيق  ضمانوذلك ل

مع بمواءمة مخصصات موازنتها  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري .4

 تحقيقلوذلك لتقديم الدعم المناسب  ؛مع وزارة القوى العاملةبالتعاون  ،خطتها الاستراتيجية

 والفرعية. العامة أهدافها 

اعتمادات مالية ص يالكلية التقنية بعبري بتخص توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي .5

ً مع القرار الاستشارالخدمات في، والبحوث وينشطة الطلبة، والتطوير الوظلأ ية، تماشيا

 . 3/2013الوزاري رقم 

النهج الذي تتبعه في الكلية التقنية بعبري بمراجعة لعمانية للاعتماد الأكاديمي توصي الهيئة ا .6

دور لجنة متابعة وعلى وجه الخصوص ، والإشراف عليها تطوير أنظمة إدارة ضمان الجودة
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 الاستراتيجيةتنفيذ أهداف الخطة فاعليتها في دعم ، وكذلك لأقسامتصا  باالاضمان الجودة في 

 . على مستوى عموم الكلية الفرعيةالعامة و

منتظم على  برنامج تطويربتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري  .7

مدى  وتوصيها بتقويم، هاوتطبيق هاوفهم بسمات الخريجين لكلية لزيادة الوعيمستوى عموم ا

 مة هذه السمات. ءملا

لمراجعة  نهج منظمتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري بتطبيق  .8

 . بالواقع هاصلتتها وحداث دوريا؛ لضمانالمناهج 

لأداء الطلبة مفصل  تحليلبإجراء توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري  .9

دائرة الطلبة في  وقو وذلك لتحديد العوامل التي تؤدي إلى درجات منخفضة؛ قبولهم بالذين يتم 

 .فشل الدراسيخطر ال

، يكون بتطوير خطة تعليم وتعلمتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري  .10

تطبيق التعلم الالكتروني عزمها مع  تماشيالتعلم الالكتروني، ل استراتيجيةمن بين عناصرها 

 . الاستراتيجيةمن الخطة  3-2منصوص عليه في الهدف الفرعي ال

لنزاهة اتها الخاصة بسياسبتطبيق توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري  .11

 الأدبي.  نتحا حالات الا على نحو متسق، ومتابعة وتوثيقالأكاديمية 

في تقويم تحصيل  هامراجعة نهجالكلية التقنية بعبري بتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .12

أدواته ونتائجه، تماشيا مع استراتيجية التقويم التي تطبقها، وتوصيها كذلك بقياس تدقيق والطلبة 

 . الأخرى الكليات التقنيةأنظمة التقويم مرجعيا مقابل أنظمة بعم 

في عموم ة بعبري بتطوير وتطبيق خطة توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقني .13

 رؤيتها.  الكلية للبحوث والخدمات الاستشارية، تماشيا مع

مع القطاعات علاقاتها بتطوير توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري  .14

 . )بمتطلبات هذه القطاعات( برامجها صلةلدعم فرص تعلم الطلبة و الاحترافية ذات الصلة؛

خطة لزيادة  نفيذوتبوضع توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري  .15

 . هذه الكيانات تفاعلها معزيادة والموجهة لمختل  الكيانات في المجتمع المحلي أنشطتها 

 تها،ات مكتبخدممراجعة عاجلة لتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري ب .16

دليل المراجع تطبيق و، ات المراجع والمصادرمجموعلتطوير  ةالأولوي إعطاءالتركيز على و

 وتوفير خدمات تدعم خبرات تعلم الطلبة بصورة فاعلة.   ،لكترونيالإ

يويلة بوضع استراتيجية الكلية التقنية بعبري توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .17

 احتياجات الطلبة المستقبلية.  تقنيات التعلم؛ لتلبيةوتحديث لاستبدا  ومتوسطة الأجل 

رشاد الأكاديمي نظام الإ مراجعةبالكلية التقنية بعبري توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .18

 ة. يلباالط التجربةلدعم وتحسين  ؛الأقسام عبرالسياسة  الانتظام فيتساق وضمان الال

لدعم تعلم الطلبة خطة  تطويربالكلية التقنية بعبري توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .19

أن أنشطتها في هذا  ، وتوصيها بضمانمدخلات الطلبةتسترشد بلكلية، على مستوى عموم ا

 . فشل الدراسيخطر الالمهددين بالطلبة دعم جانب تال
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 فارقحو  العمق بإجراء تحقيق متوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري  .20

 كفاية مصادر التعلم.  في مؤشر الرضا عنالكبير بين الموظفين والطلبة 

الاجتماعية  هاتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري بتحسين خدمات .21

  توقعات الطلبة.  لبيةوالترفيهية، إضافة إلى المرافق، وذلك لت

توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري بمراجعة سياسة إدارة الموارد  .22

 لهذا الجانبوتطوير وتطبيق خطة  بالتعاون مع وزارة القوى العاملة، وإجراءاتها،البشرية 

الجيدة، وكذلك  اتلممارسعلى ا ، والتطوير، والإدارة، والمكافآت والحوافزالتوظي  شملت

 التعمين.

رصين لتقويم أداء توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري بتطوير نظام  .23

 ة. عام استراتيجيةوظيفي، بوصفه عنصرا ضمن تطوير النظام الب ربطهو الموظفين،

للترقيات الأكاديمية، الكلية التقنية بعبري بتطوير نظام توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .24

 . اتساقبشفافية و طبيقهوت بالتعاون مع وزارة القوى العاملة،

رتفا  نسب الفقد أسباب ابتقصي توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري،  .25

الشفافية  وضمانالرواتب،  سلمومراجعة بالتعاون مع وزارة القوى العاملة، ، بين الموظفين

 . همالنظر عن يريقة توظيفبين الموظفين، بصرف  والمساواة

استراتيجي  طبيق نهجتطوير وتبتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بعبري  .26

 . مرافقها لإدارة ظمومن

 

 التعريفات .3

، ما لم يقتم كون للكلمات والمصطلحات أدناه المعنى الموضح قرين كل منهاالملخص، يفي هذا 

 السياق غير ذلك:

 :التقنية بعبريكلية لعملية تدقيق الجودة المؤسسية ل  التدقيق 

  :صلية الكاملة من تقرير تدقيق الجودة المؤسسيةالنسخة الأ التقرير 

  :التقنية بعبرية كليلل فريق تدقيق الجودة المؤسسية  الفريق 

  :كلية التقنية بعبريال  الكلية 

 الأكاديمي لاعتمـــــادالهيئة العمانية ل  :هيئةال 

 :وزارة القوى العاملة الوزارة 

 

 

 فريقأعضاء ال .4
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الرئيسة المساعدة للتعاون التربوي والجودة،  جولي جاكسون د.

 بجامعة لاتروب أستراليا )رئيسة الفريق(

رئي  قسم علوم الحاسوب وتقنية المعلومات  بروفيسور/ب. ماني جوزي  

 بالكلية الحدي ة للإدارة والعلوم

 عميد كلية صور الجامعية    أحمد شريعة د.

رئي  مساعد سابق لشؤون الطلبة والتسجيل،  جوان كوبر د.

 بجامعة نيوساوث ويلز، أستراليا

في الهندسة الميكانيكية بجامعة أستاذ فخري  ستورج -كلاي  نيل /بروفيسور

 برمنجهام بالمملكة المتحدة

 (المراجعة الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي )مديرة عملية   علياء الرواحيأ.

 

 ملاحظة قانونية .5

، التقنية بعبريالترجمة هي ملخص للنسخة الأصلية من تقرير تدقيق الجودة المؤسسية لـكلية  ههذ

الصادر باللغة الإنجليزية، والمنشور في الموقع الالكتروني للهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي على 

د أي .وفي حا  وجوFinal.pdf%20Report%20CoT%20http://www.oaaa.gov.om/Review/Ibriالرابط: 

 اختلاف في المضامين بين التقرير وترجمة الملخص، فإن التقرير الأصلي يعتبر المرجع النهائي.

http://www.oaaa.gov.om/Review/Ibri%20CoT%20Report%20Final.pdf

